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Se realiza una encuesta acerca del criterio de médicos y
alumnos de medicina sobre las charlas breves en el salén
de espera de hospitales y policlinicos, los resultados que
se obtuvieron, parecen apoyar la hipétesis de que dicha
actividad es en algin grado dificultada por multiples
defensas psicolégicas.

De fundamental e ineludible puede ca-
lificarse la responsabilidad del médico como
educador en un sistema social donde las
tareas tendentes al aseguramiento de la
salud, priorizadas en los planes de nuestro
Ministerio de Salud Publica, ya que afronta
obstaculos culturales heredados de etapas
Rebelién,

considerandose en su funcién de cientifico

anteriores al triunfo de la
de alto nivel, como el méas indicado para
cumplir la misién social de modificar la
superestructura en lo relativo a concepcio-
nes populares erradas, que necesariamente
dificultan los esfuerzos preventivos en cua-
lesquiera de sus variantes medicosociales.!
El fruto de la insistencia de nuestros
dirigentes en enfatizar esta tarea y elevar la

conciencia de su utilidad, desde las pri-
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meras etapas de la formacién de nuestros
técnicos medios, se objetiviza actualmente en la
creciente cultura médica de nuestro pueblo y en
sus indices de salud, en muchos aspectos

similares a los de paises desarrollados.

Multiples vias informativas han sido uti-
lizadas, tales como: la television, radio y prensa
escrita, asi como la comunicacién verbal directa
en centros de trabajo, zonales de Comités de
Defensa de la Revolucién, salones de espera de
hospitales y policlinicos, consultas médicas y
salas hospitalarias.

El objetivo de este trabajo es explorar la
apreciacién del estudiante de medicina y el
médico acerca de las charlas breves sobre temas
de salud en el salén de espera de hospitales y
policlinicos, y proponer que se valore la hipé6tesis
de que la mayor participacién del médico en esta
tarea, resulta, en algin grado, dificultada por

multiples defensas psicoldgicas.
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MATERIAL Y METODO

En la Universidad de Oriente 181 alumnos
de cuarto afio de medicina contestaron una
encuesta anénima, luego de presenciar, como
actividad préactica de la disciplina psicologia
médica, una charla de cinco minutos de
duracién sobre el anillo de Grafemburg,
impartida por un médico psiquiatra en el salén

de espera de un policlinico integral.

Fueron distribuidas 80 planillas a com-
panieros médicos (residentes y especialistas) que
reunién

entraron  sucesivamente a la

tecnicoadministrativa de dos  hospitales
clinicoquirdrgicos de la ciudad de Santiago de
Cuba, para ser contestadas en forma andénima,
y después las depositaron en wuna urna

habilitada al efecto a la salida del salon.

RESULTADOS

Un alumno y seis médicos depositaron sus
encuestas en blanco, y fueron valorados, por
tanto, los criterios utiles de 180 alumnos y 74

médicos:

APRECIACION SOBRE LA UTILIDAD DE LA

ACTIVIDAD
Mucha Regular Poca
Alumnos de
medicina 93% 7% 0%
Médicos 57% 28% 14%

Obsérvese que la valoracién fue mas fa-
vorable por parte de los alumnos, sobre todo, si
tenemos en cuenta las 6 encuestas sin contestar
por los médicos que supuestamente reflejan una

mala apreciacién de la actividad.
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De los 181 alumnos encuestados, 180
consideraron los cinco minutos de la charla
como “tiempo médico muy bien utilizado”; el
60% expresd, que dicha actividad debia
realizarse una vez por semana, y el tema dejarlo
a la elecciéon del médico. La consideracién sobre
los beneficios derivados de la charla, fue como
sigue: ayuda y educa al pueblo, 50%; aclara
dudas, 26%; orienta, 13%; mejora las relaciones

médico-paciente, 7%; no contestaron, 4%.

En la valoracién comparativa con diferentes
medios de difusién (con la proposicién supuesta
de que llegaran a igual namero de personas), se

obtuvieron los siguientes resultados:

Charlas breves en el salén de espera, 88,3%;
audiencias en Comités de Defensa de la
Revolucién, 7%; television, 2,7%; audiencias en

centros laborales, 1,5%; otros, 0,5%.

Algunas preguntas a médicos y alumnos
fueron orientadas a explorar la actitud del
encuestado frente a la realizacién personal de la

charla, y las respuestas fueron:

El 9% de los médicos y el 13% de los alumnos,
manifestaron sentir algin grado de pena o
malestar escénico para su imparticién; y el 66%
de los médicos y el 25% de los alumnos,
consideraron que seria preferible hacer la
actividad con otro personal paramédico, o

utilizar grabaciones magnetofénicas.

Veamos ahora las respuestas de los en-
cuestados a la pregunta: ;por qué cree usted que

esta actividad no se realiza con més frecuencia?
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Por falta de tiempo Alumnos Médicos
29,5% 28%
Dificultad para reunir los oyentes 16 % 22%
Dificultad para lograr silencio 7% 21%
Por malestar escénico 13 % 9%
Dudas sobre capacidad para hacerse entender 11,5% 13%
Otras causas (se incluyen dudas sobre su efectividad, 23 % 7%

organizacién, etc.)

DISCUSION

En nuestra consideraciéon, la vanguardia
médica de esta actividad en Oriente Sur la
representan los pediatras y ginecobstetras; se
enfatiza también, en lo relativo al paciente
hospitalizado, las charlas educadoras en el
departamento de medicina del hospital
provincial.3 Pensamos, sin embargo, que este
tipo de labor divulgativa no ha sido totalmente
calorizado, porque constituye para muchos
médicos una situacién de stress. Si valoramos el
porcentaje de médicos y alumnos que reportaron
malestar escénico, y la alta proporcién que
sugiri6 se utilizaran otras vias, obtendremos
elementos objetivos que parecen apoyar dicha
hipétesis; pero podemos también discutir
psicolégicamente el significado de algunos de los
argumentos expuestos por los encuestados, en lo
referente a dificultades para realizar dicha
actividad: “la falta de tiempo” seria plan- teable
en el caso de charlas prolongadas; pero en
nuestra apreciacién, uno de los secretos del éxito
consiste en que no excedan de tres a cinco
minutos bajo ningin concepto.? La dificultad
para reunir los oyentes (referida como un
problema de organizacion) parece mas bien una
expresion de conflictos sobre liderazgo, ya que
ello constituye una forma “disfrazada" de
expresar la preocupacién de que las personas no
reaccionen positivamente a su reclamo de
atencién, ocurriendo algo similar con la

respuesta “dificultad para lograr el silencio
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necesario”. También es de sefialar que en el
grupo de respuestas “por dudas sobre su
efectividad”, pueden existir casos de companeros
que subestimen dicha funcién médica como
recurso psicolégico para no enfrentarla, y qué de-
cir de los 6 médicos (7,6%) que depositaron sus
encuestas en blanco, a pesar de que podian ser
contestadas en un minuto.

Estos resultados parecen evidenciar que los
pretextos o racionalizaciones, la subestimacién y
el rechazo abierto, a expresar al menos la
apreciacién sobre las charlas, no son més que
diferentes formas de defensas psicolégicas en

una buena proporcién de encuestados.

CONCLUSIONES

1. El 93% de los alumnos y el 57% de los
médicos, reporté una valoraciéon favorable de la

actividad.

2. El criterio de que debian producirse una
vez por semana y con el tema a eleccion del
médico, fue expresado por el 60% de los

encuestados.

3. La educacién y orientacion popular fue el
efecto fundamental en la apreciacién del 88% de
los alumnos, en tanto que un 7,2% consider6 que
mejoraba notablemente la relacidn médico-

paciente.

4. El 88,3% de los alumnos prefirié la charla

breve en el salén de espera, a
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cualquier otra via de divulgacién (ante la
proposicién supuesta de que llegaran a igual

numero de personas).

5. El 13% de los alumnos y el 9% de los
médicos, manifest6 malestar escénico al realizar

la actividad.

SUMMARY

Gonzéalez Menéndez, R., et al. Brief talks in the waiting
room of hospitals and policlinics. Their assessment by
students and physicians. Rev Cub Med 14 : 6, 1975.

A survey on the criteria of physicians and medical
students in respect to brief talks in the waiting room of
hospitals and policlinics is made. Results obtained
seem to support the hypo- thesis tliat such activity is
somewhat impaired by multiple psychological defenses.

RESUME

Gonzéalez Menéndez, R. et al. Les conversations breves
dans la salle cTattente des hdpitaax el polycliniques.
Leur valorisation par Uétudiant et le médecin. Rev Cub
Med 14: 6, 1975.

Cette enquéte porte sur le critére de médecins et
d’éléves & propos des conversations soutenues avec les
i>atients dans la salle d’attente des hoépitaux et dos
polycliniques. Les résultats obtenus montrent que cette
activité se rend difficile par les multiples défenses
psychologiques du sujet en question.

PE3KI{E

rou3adie3 MeHeHfle3 P., h jtp. KpaTKHe
coobiueHHe Hapojiy b  3ajiax oximaHHH
rocnuTajiew z nojanuizHZK OTijeHKy

cTyfleHTaMZ H Bpa'igMZ. Rev cub. Med.
14: 6,1975-

Ilpo3oflnjin onpocHyio H3ygeHHio no
MeHeHtno Bpa®aM z  cTyfleHTaM
MeiwmzHH o KpaTKHx cooéomeHHH B
33Jiax oaumaHzz rocnzTalJiez zZ
U0J1ZKJIZHIIK  +Ilo.ajnieHJie pe3yjiBTaTU
nofluepszBaxiT rnnoTe3 o ToM, HTO 3ToT
MeponpzHTzn otiuHHO 3a TpyflHHeTCfl
dojituiHM KOJiffiecTBOM
ncuxojioriraecKiix 3amnT
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