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Estimado Editor:

Hemos leido con gran detenimiento e interés el articulo de Medina-Quispe y otros,
titulado “Tecnoestrés en docentes durante la pandemia por la COVID-19 y sus
implicaciones en la ensenanza a distancia en la regién Sierra del Perd”, publicado
en su edicion 64.% Felicitamos a los autores por visibilizar un fenémeno complejo
que afecta la salud mental del personal docente, especialmente en regiones con
limitaciones tecnoldgicas y estructurales. En este contexto, resulta paraddjico que,
si bien las “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)” se han
convertido en un recurso fundamental para el desarrollo de las actividades
humanas y particularmente en el proceso de ensenanza—aprendizaje, su
implementacion sin estrategias adecuadas puede generar efectos adversos como
el tecnoestrés.?

La evidencia presentada resulta alarmante: casi el 45 % de los docentes
encuestados manifestaron niveles moderados o altos de tecnoestrés, con un mayor
riesgo entre quienes deseaban cambiar de profesion y aquellos que,
contradictoriamente, contaban con recursos como internet, aunque no siempre con
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las competencias para su uso.'? Estas observaciones revelan que la sola

disponibilidad de tecnologia no garantiza una experiencia docente favorable ni
saludable.

Consideramos que los hallazgos ponen en evidencia la tension entre los beneficios
potenciales de las TIC y los desafios reales que enfrentan los docentes. Este
analisis es fundamental para la formulacién de politicas educativas, tanto en Peru
como en otros contextos similares.® En ese sentido, nos permitimos proponer
algunas recomendaciones:

— Diseno de capacitaciones diferenciadas segun la edad, nivel de competencia
digital y experiencia docente, que aborde tanto el uso de herramientas
digitales como el componente emocional y adaptativo, incluyendo asesoria
psicolégica en las escuelas, especialmente en zonas rurales o con alto
nivel de estrés reportado.®

— Implementacion de otros cuestionarios complementarios, como el
“Cuestionario de Estrés Percibido (PSS)” que evalla el estrés general y el
impacto emocional, el “Inventario de Burnout de Maslach (MBI)" para medir
el nivel de agotamiento emocional, despersonalizacién y reducciéon de la
realizacion personal en el entorno laboral y el “Cuestionario de Autoeficacia
Tecnoldgica” es util para entender el grado de confianza de los docentes al
emplear las tecnologias.®

Esta combinacién de instrumentos permitiria obtener una perspectiva mas integral
de las distintas facetas del estrés docente, lo que propiciaria la formulaciéon de
intervenciones mas efectivas para mitigar el tecnoestrés y mejorar el bienestar de
los docentes.®

Asimismo, animamos a los investigadores a continuar explorando este tema en
otras etapas de la formaciéon académica, como el nivel secundario o universitario,
asi como realizar investigaciones longitudinales que permitan analizar el impacto
sostenido del tecnoestrés pospandemia.

Agradecemos la oportunidad de aportar a la reflexion académica y reiteramos
nuestro reconocimiento a los autores por su valiosa contribucion.
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