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RESUMEN

Introduccién: Debido a la emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19 se
efectuaron cambios en el sistema de educacion a nivel global, en el cual se
aplicaron nuevas estrategias como fue la modalidad a distancia. A partir del uso de
plataformas virtuales y otros medios de comunicacion.

Objetivo: Identificar los factores asociados al tecnoestrés en docentes de
educacion primaria durante la pandemia por la COVID-19.

Métodos: Se realizé6 un estudio observacional-analitico de corte transversal, en
docentes de educacion primaria que laboraban en las escuelas publicas de una
ciudad de la sierra peruana durante el ano 2020. Se utilizé el cuestionario RED-TIC
para evaluar el tecnoestrés. Los factores asociados fueron evaluados mediante
regresiones de Poisson.

Resultados: De los 339 docentes encuestados, el 45,43 % reportaron un nivel de
tecnoestrés moderado-alto, en el cual deseaban cambiar de profesién (RP: 1,37; IC:
95 % 1,06-1,77) y que contaran con internet (RP: 0,74; IC: 95 % 0,56-0,99), por lo que
se asocio significativamente con el tecnoestrés moderado-alto.

Conclusiones: La mitad de los docentes presentaron un nivel de tecnoestrés
moderado-alto, lo cual se asocié al deseo de cambiar de profesién y a la logistica
prioritaria para la realizacion de la educacion virtual, como es el internet.
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ABSTRACT

Introduction: Do to health emergency caused by the COVID-19 pandemic; changes
were made to the education system globally, with new strategies such as distance
learning being implemented. Through virtual platforms and other means of
communication.

Objective: To identify factors associated with technostress in primary school
teachers during the COVID-19 pandemic.

Methods: An observational-analytical cross-sectional study was conducted among
primary school teachers working in public schools in a city in the Peruvian
highlands during 2020. The RED-TIC questionnaire was used to assess
technostress. Associated factors were evaluated using Poisson regressions.
Results: Out of 339 surveyed teachers, 45.43% reported a moderate to high level of
technostress. Wishing to change professions (PR: 1.37; 1C95% 1,06—-1,77) and
having access to the internet (PR: 0.74; 1C95% 0,56—0,99) were significantly
associated with moderate to high technostress.

Conclusions: We found that nearly half of the teachers experienced a moderate to
high level of technostress, which was associated with a desire to change
professions and having internet access, which is crucial for virtual education
logistics.

Keywords: occupational stress; education, distance; school teachers; COVID-19.
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Introduccidn

Durante la emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19 se efectuaron
diversos cambios en el sistema de educacién, siendo una de ellas, la ensehanza
bajo el concepto de la modalidad a distancia; se usaron para ello plataformas
virtuales y otros medios de comunicacion para alcanzar a los estudiantes.")

Debido a las circunstancias de la pandemia en el Peri se decidié establecer la
estrategia llamada “Aprendo en Casa”, con el uso de los medios de comunicacién
como la television, la radio y otras como plataformas virtuales para proveer la
educacion a distancia a los estudiantes;? de esta manera se condujo al uso
continuo de las tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC), ademas de
que los profesores adquirieran habilidades tecnolégicas para la ensefianza de las
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clases.® Sin embargo, a pesar que en el afio 2021 se ha reportado que mas del 94
% de los hogares peruanos poseian al menos una TIC® se ha visto la problematica
acerca de la falta de dominio de estas, principalmente en la regién Sierra y zonas
rurales de Per;® lo que podria generar estrés y dificultades en el manejo de las TIC
en la ensefianza virtual.®

El tecnoestrés es un estado psicoldgico negativo asociado con el uso de las TIC,
que afecta principalmente al sexo femenino y aumenta con la edad, cuyas
consecuencias van desde la afectacion de la salud mental hasta del desarrollo
personal.®” Su definicion ha sido introducida en los recientes afios, y esta siendo
evaluado en paises con brechas tecnolégicas como es el caso de Pert, que en el
contexto de la pandemia ha tenido la necesidad de este uso; sin embargo existe
poca evidencia en la region de la Sierra, lugar donde la brecha tecnolégica aumenta
aun mas,® la cual se hace necesario la identificacion de su prevalencia, asi como
los factores que predisponen a su aparicion, para plantear estrategias en cuanto a
su prevencion y manejo, ademas de impulsar la capacitacion en el uso de las TICs
por las instituciones pertinentes.®

El presente estudio se centra en identificar los factores asociados al tecnoestrés en
docentes de educacion primaria durante la pandemia por la COVID-19 en una
ciudad de la sierra peruana. Ya que la transicion forzada hacia la ensefianza en
linea y la dependencia de las herramientas tecnoldgicas han expuesto a los
docentes a nuevas presiones y tensiones, lo que ha despertado la necesidad de
explorar en detalle cémo estos factores afectan su bienestar y su capacidad para
desempenar su labor educativa de manera efectiva.

Métodos

Se realizé un estudio observacional-analitico de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por los docentes de la educacién primaria que laboraron en las
escuelas publicas de la provincia de Huamanga, Ayacucho-Perd, durante el mes de
agosto del ano 2020. Los participantes fueron enrolados utilizando un muestreo por
conveniencia. Se excluyeron a aquellos docentes que no hayan respondido
completamente el cuestionario de Tecnoestrés (RED-TIC) o que trabajen en
escuelas unidocentes, es decir, en donde un solo docente atiende a los nifos de
toda la institucién. Obteniendo una muestra total de 339 docentes, los cuales
proporcionaron una potencia mayor del 80 % para encontrar las principales
asociaciones al tecnoestrés, como la capacitacion y uso de las TICs.
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La provincia de Huamanga pertenece al departamento de Ayacucho, la cual
pertenece a la regidon Sierra y se caracteriza por encontrarse entre los
departamentos del PerGd con menor acceso a tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), reportandose un acceso a internet, television, teléfono celular y
fijo de aproximadamente el 10 %, 15 %, 78 %, y 6 % dentro los hogares,
respectivamente.®

El tecnoestrés se refiere a los efectos psicosociales generados por la dificultad de
adaptacion de las nuevas TIC.® En este estudio se midié el tecnoestrés del
profesorado con el cuestionario RED-TIC, considerando la adaptacién del Equipo de
Investigacion de Prevencion Psicosocial WONT de la Universidad Jaume | de
Castellon. El instrumento consta de 16 items, divididos en cuatro dimensiones:
escepticismo (4 items), fatiga (4 items), ansiedad (4 items) e ineficacia (4 items);
emplea una escala de respuesta tipo Likert que va desde 0 (“nada/nunca”) hasta 6
(“siempre/todos los dias”).® Fue validado en personas de una empresa de 20 a 50
anos, que trabajan con sistemas tecnoldgicos, con un alfa de Cronbach de 0,93,
091, 0,78, 0,44 y 0,89 para el puntaje global, ansiedad, fatiga, escepticismo,
ineficacia, respectivamente.®

Se obtuvo una puntuacion total para cada dimensién se sumaron las respuestas de
cada item incluido. En todos los casos, los puntajes fueron categorizados
considerando los puntos de corte de 1,25, 1,14, 1,52 y 1,27 para las dimensiones de
ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia, respectivamente. La variable
tecnoestrés se construy6 a partir del promedio de las puntuaciones obtenidas para
todas las dimensiones, la cual se categorizé utilizando un punto de corte de 6,18y
se obtuvo una variable final de tipo categérica dicotémica (> 6,18 tecnoestrés
moderado-alto y < 6,18 bajo).

Las otras variables a estudiar fueron los datos sociodemograficos, datos laborales
y el uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), las cuales
fueron seleccionadas a partir de estudios previos; %1

En cuanto a lo sociodemografico se incluyeron las variables de la edad, sexo
(femenino, masculino), estado civil (soltero, casado, otros) y nivel educativo
(licenciatura, posgrado).

Se incluyeron las variables como la antigiiedad de docencia (menor a 16 afios,
mayor a 16 afnos), antigliedad de docencia dentro de la institucién (menor a 16
anos, mayor a 16 afos), escala en la carrera publica magisterial (del primer al sexto
nivel), escuela, condicion laboral (contratado, nombrado), nimero de alumnos,
horas laborales pagadas, horas laborales totales, personas contactadas
diariamente, percepciéon de la comunicacion padre-profesor (mala, buena),
percepcién de la comunicaciéon alumno-profesor (mala, buena), desempefio del
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estudiante (mala, buena), medios tecnoldgicos usado por el alumno (celular,
internet, radio, television), viaticos extra (no, si), plataforma propia de la institucién
(no, si), capacitacién de usos de las TIC por parte de la institucién (no, si),
percepcion de satisfaccion laboral (no satisfecho, satisfecho) y pensamiento en
cambiar de profesién (no, si).

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion: incluyeron las
variables como la disposiciéon de PC/laptop propia (no, si - compartida, si - propia),
percepcion del conocimiento del uso de la computadora (sin conocimiento,
conocimiento basico, conocimiento moderado, conocimiento alto), promedio de
tiempo de uso laboral de la computadora o laptop actualmente, promedio de tiempo
de uso laboral de la computadora o laptop en el 2019, acceso al internet en casa
(no, si), teléfono mévil propio (no, Dumbphone, Smartphone), necesidad de cambiar
a un Smartphone (no, si), conocimiento sobre el uso del teléfono movil (sin
conocimiento, conocimiento bdasico, conocimiento moderado, conocimiento alto),
promedio de tiempo de uso del teléfono moévil por labores en la actualidad,
promedio de tiempo de uso del teléfono movil por labores en el 2019, valoracién de
la experiencia con las TIC en las clases a distancia (mala, buena) y ambito en el que
usa las TIC (ludico, familiar, laboral).

Se realizé una solicitud a la direccion de la Unidad de Gestiéon Educativa Local
(UGEL) de Huamanga, para obtener el listado de cada institucion educativa
perteneciente a la region y sus principales contactos (directores). El equipo de
investigacion se encargé de invitar personalmente a los directores de las
instituciones educativas a participar del estudio, y asi indirectamente, ingresar a los
grupos oficiales de cada centro educativo (WhatsApp, y otros medios de
comunicacion) para invitar a los docentes a participar del estudio.

La invitacion distribuida incluyé informacion sobre el estudio (objetivo), la encuesta,
el consentimiento informado y el nimero de contacto del investigador principal. La
encuesta estuvo disponible entre el 18 al 22 de agosto de 2020.

Para el analisis se empled el software estadistico Stata V.16.0. Se empleéd la
estadistica descriptiva para las caracteristicas generales de la poblacién, asi como,
la prueba de la ji al cuadrado y el t de student para la comparacion de las
proporciones y medias segun los niveles de tecnoestrés.

La evaluacion de los factores asociados se realizé un andlisis de regresién
utilizando modelos de regresion de Poisson con varianzas robustas, para obtener
de esta manera razones de prevalencia (RP) y sus respectivos intervalos de
confianza (IC 95 %). Para el modelo ajustado, Unicamente se incluyeron aquellas
variables que se obtuvieron un p< 0,05 en el analisis bivariado.
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El presente estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion Especifico
para la COVID-19 del Seguro Social de Salud (Essalud), asi como su inscripcién en
el Registro Nacional de Proyectos de Investigacion en Salud (PRISA).('® Ademas,
los participantes confirmaron su consentimiento virtual de forma voluntaria y
andénima.

Resultados

De un total de 274 instituciones educativas estatales pertenecientes a la UGEL-
Huamanga, se evalué por lo menos un docente de 69 instituciones (N = 913),
obteniéndose una tasa de respuesta de 37,13 % (material suplementario).

Se evalué una muestra de 339 docentes (edad promedio de 48,94 + 8,84), de los
cuales el 72,27 % llevaban en la labor menos de 16 anos dentro de su institucion
actual (promedio de horas laborales al dia 9,86 = 3,1 h), el 99,41 % no recibieron
viaticos para la realizacion de sus clases a distancia, 61,06 % reportaron una mala
satisfaccion con su trabajo, el 96,17 % de los docentes reportaron poseer laptop en
casa, 84,37 % contaron con un Smartphone, y el 88,5 % contaron con el internet

(tabla 1).

Tabla 1-. Caracteristicas de los docentes de educacién primaria de escuelas
publicas de la provincia de Huamanga, Ayacucho (n = 339)

Variables n (%)
Edad 48,94 + 8,84°
Sexo
Femenino 249 (73,45)
Masculino 90 (26,55)
Estado civil
Soltero 124 (36,58)
Casado 185 (54,57)
Otros 30(8,85)

Nivel educativo
Licenciatura 224 (66,08)

Posgrado 115(33,92)
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Condicion laboral
Contratado 70 (20,65)
Nombrado 269 (79,35)

Escala en la carrera publica magisterial

Primer nivel 121 (35,69)
Segundo nivel 70 (20,65)
Tercer nivel 79 (23,3)
Cuarto nivel 41 (12,09)
Quinto nivel 21 (6,19)
Sexto nivel 7 (2,06)

Tiempo laboral

Menos de 16 afios 89 (26,25)

Mayor a 16 afnos 250 (73,75)
Tiempo laboral en la institucién actual

Menos de 16 afios 245 (72,27)

Mayor a 16 aios 94 (27,73)
Ubicacion de la institucion

Rural 81 (23,89)

Urbana 258 (76,11)
Viaticos brindados por la institucion

No 337 (99,41)

Si 2(0,59)
Institucién con plataforma propia

No 215 (63,42)

Si 124 (36,58)

Capacitacion en el uso de las TICs

No 124 (36,58)
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si 215 (63,42)
Horas laborales pagadas 6+0°
Horas laborales 9,86+ 3,17°
Alumnos contactados 27+12°
Personas contactadas 23+18°

Celular como medio utilizado para la educacion virtual
No 262 (77,29)

Si 77 (22,71)

Internet como medio utilizado para la educacion virtual
No 272 (80,24)

si 67 (19,76)

Radio/television como medio utilizado para la educacién virtual

No 46 (13,57)

Si 293 (86,43)
Percepcion de comunicacién padre — profesor

Mala 126 (37,17)

Buena 213(62,83)
Percepcion de comunicacién alumno — profesor

Mala 115 (33,92)

Buena 224 (66,08)
Percepcion del desempefio del alumno

Mala 212 (62,54)

Buena 127 (37,46)
Nivel de satisfaccion con su trabajo

No satisfecho 207 (61,06)

Satisfecho 132 (38,94)

Deseo de cambiar de profesion
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No 280 (82,60)

si 59 (17,40)
Laptop

No 13 (3,83)

Si, compartida 206 (60,77)

Si, propia 120 (35,4)

Conocimiento de manejo de la laptop

Sin conocimiento o basico 180 (56,07)

Moderado a alto 141 (43,93)
Diferencia del uso laboral de la computadora 3,08 +2,80°
Celular

No 11 (3,24)

Si, cuento con un Dumbphone 42 (12,39)

Si, cuento con un Smartphone 286 (84,37)

Necesidad de cambiar de un Dumbphone a un Smartphone (n=298)
No 164 (55,03)
Si 134 (44,97)
Conocimiento del uso del celular (n = 337)
Sin conocimiento o basico 177 (52,52)
Moderado a alto 160 (47,48)

Principal ambito del uso del celular

Ludico 2(0,59)

Familiar 14(4,13)

Laboral 323(95,28)
Diferencia del uso laboral del celular (n = 317) 5,80 + 4,46°
Internet

No 39 (11,50)
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Si 300 (88,50)

Valoracién de la experiencia del uso de las TIC

Mala 214 (63,13)

Buena 125 (36,87)
Tecnoestrés

Sin tecnoestrés / bajo tecnoestrés 185 (54,57)

Moderado/alto tecnoestrés 154 (45,43)

Escepticismo

Ausencia 222 (65,49)

Presencia 117 (34,51)
Fatiga

Ausencia 106 (31,27)

Presencia 233 (68,73)
Ansiedad

Ausencia 167 (49,26)

Presencia 172 (50,74)
Ineficacia

Ausencia 220 (64,9)

Presencia 119 (35,1)

®media + desviacion estandar, "mediana * rango intercuartilico.

Del total de docentes 154 de ellos (45,43 %) presentaron un nivel de tecnoestrés
moderado-alto, igualmente, al evaluar por cada dimensién 117 docentes (34,51 %),
233 docentes (68,73 %), 172 docentes (50,74 %) y 119 docentes (3510 %)
presentaron escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia, respectivamente.

Se encontr6 que en aquellos docentes que presentaron mayor tecnoestrés
moderado-alto tenian una edad promedio de 50 afos (DS de + 8,8), eran nombrados
(49,4 %; p < 0,01), no usaban el celular como medio para la educacioén virtual (49,6
%; p < 0,01), usaban la radio/televisién como medio para la educacion virtual (48,5
%; p < 0,01), no presentaban buena satisfaccion con su trabajo (50,7 %; p < 0,05),
deseaban cambiar de profesion (66,1 %; p < 0,001), poseia una laptop compartida
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(51,5 %; p = 0,02), poseian como maximo un conocimiento basico sobre el uso de
una laptop (53,3 %; p = 0,001) y del celular (53,1 %; p = 0,002), respectivamente,
contaban con internet (43,3 %; p = 0,03) y tenian una mala valoracion de la
experiencia del uso de las TIC (50,9 %; p< 0,01) (tabla 2).

Tabla 2- Caracteristicas sociodemograficas, laborales y relacionadas a las TICs segun nivel
de tecnoestrés de los docentes de educacién primaria de las escuelas publicas de la
provincia de Huamanga, Ayacucho

Variable

Edad
Sexo
Femenino
Masculino
Estado civil
Soltero
Casado
Otro
Nivel educativo
Licenciatura
Posgrado
Condicion laboral
Contratado
Nombrado
Tiempo laboral
Menos de 16 afos
Mayor a 16 afos
Tiempo laboral en la institucién actual

Menos de 16 ailos

Sin - Bajo

48,1+ 8,8°

137 (55,0)

48 (53,3)

65 (52,4)

104 (56,2)

16 (53,3)

117 (52,2)

68 (59,1)

49 (70,0)

136 (50,6)

56 (62,9)

129 (51,6)

141 (57,6)

Tecnoestrés

Moderado-Alto

50 + 8,8°

112 (44,9)

42 (46,7)

59 (47,6)

81 (43,8)

14 (46,7)

107 (47,8)

47 (40,9)

21 (30,0)

133 (49,4)

33 (37,1)

121 (48,4)

104 (42,5)
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Mayor a 16 anos 44 (46,8) 50 (53,2) 0,075
Ubicacion de la institucion

Rural 46 (56,8) 35 (43,2)

Urbana 139 (53,9) 119 (46,1) 0,646
Viaticos brindados por la institucién

No 184 (54,6) 153 (45,4)

Si 1(50,0) 1(50,0) 0,896

Institucién con plataforma propia
No 109 (50,7) 106 (49,3)

Si 76 (61,3) 48 (38,7) 0,059

Capacitacion en el uso de las TICs

No 69 (55,7) 55 (44,3)

si 116 (53,9) 99 (46,1) 0,763
Horas laborales pagadas 6+0° 6 +0° 0,29
Horas laborales reales 9,71 +2,83° 10,04 + 3,56° 0,36
Alumnos contactados 27+12° 274125 0,43
Personas contactadas 23+19,5° 21,5+15° 0,93

Celular como medio utilizado para la educacién virtual
No 132 (50,4) 130 (49,6)

si 53 (68,9) 24 (31,2) 0,004

Internet como medio utilizado para la educacién virtual
No 144 (52,9) 128 (47,1)

Si 41 (61,2) 26 (38,8) 0,224

Radio/televisién como medio utilizado para la educacién
virtual

No 34 (73,9) 12 (26,1)

Si 151 (51,5) 142 (48,5) 0,005
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Percepcion de comunicacion padre-profesor

Mala 62 (49,2) 64 (50,8)

Buena 123 (57,8) 90 (42,2) 0,127
Percepcién de comunicacién alumno-profesor

Mala 58 (50,4) 57 (49,6)

Buena 127 (56,7) 97 (43,3) 0,273
Percepcion del desempeiio del alumno

Mala 112 (52,8) 100 (47,2)

Buena 73 (57,5) 54 (42,5) 0,405
Nivel de satisfaccidn con su trabajo

No satisfecho 102 (49,3) 105 (50,7)

Satisfecho 83 (62,9) 49 (37,1) 0,014

Deseo de cambiar de profesion

No 165 (58,9) 115 (41,1)

Si 20 (33,9) 39 (66,1) 0,000
Laptop

No 9 (69,2) 4(30,8)

Si, compartida 100 (48,5) 106 (51,5)

Si, propia 76 (63,3) 44 (36,7) 0,020

Conocimiento de manejo de la laptop

Sin conocimiento o basico 84 (46,7) 96 (53,3)

Moderado a alto 91 (64,5) 50 (35,5) 0,001
Diferencia del uso laboral de la computadora 2,83 +2,63% 3,38 + 2,98° 0,08
Celular

No 5 (45,5) 6 (54,5)

Si, cuento con un Dumbphone 16 (38,1) 26 (61,9)

Si, cuento con un Smartphone 164 (57,3) 122 (42,7) 0,054
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Necesidad de cambiar de un Dumbphone a un Smartphone

No 92 (56,1) 72 (43,9)

si 68 (50,7) 66 (49,3) 0,357
Conocimiento del uso del celular

Sin conocimiento o basico 83 (46,9) 94 (53,1)

Moderado a alto 102 (63,7) 58 (36,3) 0,002
Principal ambito del uso del celular

Ludico 1(50,0) 1(50,0)

Familiar 6 (42,9) 8 (57,1)

Laboral 178 (55,1) 145 (44,9) 0,661
Diferencia del uso laboral del celular 5,59 + 4,45° 6,07 + 4,47° 0,34
Cuenta con internet

No 15 (38,5) 24 (61,5)

si 170 (56,7) 130 (43,3) 0,032
Valoracion de la experiencia del uso de TIC

Mala 105 (49,1) 109 (50,9)

Buena 80 (64,0) 45 (36,0) 0,008

media + desviacion estandar. "mediana * rango intercuartilico. Los valores resaltados fueron estadisticamente
significativos (< 0,05).

Los factores asociados a un tecnoestrés moderado-alto fueron el deseo de
cambiarse de profesiéon (RPa: 1,37; IC 95 % 1,06-1,77) y contar con internet (RPa:
0,74;1C 95 % 0,56-0,99) (tabla 3).

Tabla 3- Andlisis de regresion de los factores asociados al tecnoestrés de los docentes
de educacién primaria de escuelas publicas de la provincia de Huamanga, Ayacucho

Variables Analisis bivariado Analisis multivariado
RP IC95% RP IC95 %
Edad 1,01 1,00-1,03
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Sexo

| Femenino Ref.

| Masculino 1,04 0,80-1,35
Estado civil

| Soltero Ref.

| casado 0,92 0,72-1,18
| otros 098 0,64-1,50

Nivel educativo

Licenciatura Ref.

Posgrado 0,86 0,66-1,11

Condicion laboral

Contratado Ref. Ref.

Nombrado 1,65 1,13-2,41 1,34 0,95-1,89

Tiempo laboral

Menos de 16 afnos Ref.

Mayor a 16 anos 1,31 0,97-1,76

Tiempo laboral en la institucion actual

Menos de 16 afnos Ref.

Mayor a 16 anos 1,25 0,99-1,59

Ubicacién de la institucion

Rural Ref.

Urbana 1,07 0,80-1,42

Viaticos brindados por la institucién

No Ref.

Si 1,10 0,27-4,43
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Institucién con plataforma propia
No Ref.

si 0,79 0,61-1,02

Capacitacion en el uso de las TICs

No Ref.

Si 1,04 0,81-1,33
Horas laborales reales 1,02 0,98-1,05
Alumnos contactados 1 1,00-1,00
Personas contactadas 1 0,99-1,00

Celular como medio utilizado para la educacion

virtual
No Ref. Ref.
si 0,63 0,44-0,90 0,82 0,57-1,18

Internet como medio utilizado para la educacion

virtual
No Ref.
si 0,82 0,59-1,14

Radio/television como medio utilizado para la
educacioén virtual

No Ref. Ref.

Si 1,86 113307 | 1,75 099311

Percepcion de comunicacion padre-profesor

Mala Ref.

Buena 0,83 0,66-1,05
Percepcién de comunicacion alumno-profesor

Mala Ref.
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Buena 0,87 0,69-1,11
Percepcion del desempefio del alumno
Mala Ref.
Buena 0,90 0,70-1,15
Nivel de satisfaccién con su trabajo
No satisfecho Ref. Ref.
Satisfecho 0,73 0,56-0,95 0,93 0,71-1,22

Deseo de cambiar de profesién

No Ref. Ref.

Si 1,61 1,28-2,03 1,37 1,06-1,77
Laptop

No Ref.

Si, compartida 1,67 0,73-3,82

Si, propia 1,19 0,51-2,79

Conocimiento de manejo de la laptop

Sin conocimiento o basico Ref. Ref.

Moderado a alto 0,66 0,51-0,86 0,84 0,61-1,14
Diferencia del uso laboral de la computadora 1,04 1,00-1,08
Celular

No Ref.

Si, cuento con un Dumbphone 1,13 0,63-2,05

Si, cuento con un Smartphone 0,78 0,45-1,36

Necesidad de cambiar de un Dumbphone a un
Smartphone

No Ref.
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SI

Conocimiento del uso del celular

Sin conocimiento o basico

Moderado a alto

Diferencia del uso laboral del celular

Internet

No

SI

Valoracién de la experiencia del uso de TIC

Mala

Buena

1,12

Ref.

0,68

1,01

Ref.

0,70

Ref.

0,71

0,88-1,43

0,53-0,87

0,99-1,04

0,563-0,93

0,54-0,92

RP: Razon de prevalencia. IC: Intervalo de confianza.

Los valores resaltados fueron estadisticamente significativos (< 0,05).

Ref.

0,94

Ref.

0,74

Ref.

0,84

0,70-1,27

0,56-0,99

0,63-1,13

Sin embargo, al evaluar por cada dimension del tecnoestrés encontramos que el ser
nombrado (RPa: 1,62; IC 95 %: 1,01-2,59), el deseo de cambiar de profesién (RPa:
1,50; IC 95 %: 1,10-2,04) y el contar con internet (RPa: 0,61; IC 95 % 0,43-0,85) se
asociaron con la dimensién de escepticismo; contar con un Smartphone (RPa: 0,74;
IC 95 % 0,56-0,98) se asocid con la fatiga; tener un conocimiento de manejo de la
laptop moderado a alto (RP: 0,74; IC 95 %: 0,55-0,99) se asoci6é con la dimensién de
ansiedad; y, la capacitacion en el uso de TIC (RPa: 1,65; IC 95 % 1,19-2,30), tener al
celular como medio utilizado para las clases, y la buena percepcion de
comunicacion entre el padre y el profesor se asociaron con la ineficacia (tabla 4).

Tabla 4- Analisis de regresion de los factores asociados segun dimensiones de
cuestionario RED-TIC en los docentes de educacion primaria de escuelas publicas de la
provincia de Huamanga, Ayacucho

Variables Escepticismo
RPa®
Edad

Condicién laboral

Fatiga

RPa®

Ansiedad

RPa®

Ineficacia
RPa®

1,01 (0,99-1,04)

(D) ev-rc | Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES
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Contratado Ref. Ref.

Nombrado 1,62 (1,01-2,59) 1,13 (0,85-1,49)
Capacitacion en el uso de las TICs
No Ref.

si 1,65 (1,19-2,30)

Celular como medio utilizado para la
educacion virtual

No Ref. Ref.
si 0,84 (0,60-1,16) 0,59 (0,36-0,96)

Radio/television como medio utilizado
para la educacién virtual

No Ref.

Si 1,61 (0,88-2,93)

Percepcion de comunicacion padre -

profesor
Mala Ref. Ref. Ref.
Buena 0,86 (0,75-1,00) | 0,82 (0,66-1,02) 0,64 (0,48-0,87)
Nivel de satisfaccién con su trabajo
No satisfecho Ref.
Satisfecho 0,94 (0,73-1,23)
Deseo de cambiar de profesion
No Ref. Ref. Ref.
si 1,50(1,10-204) | 1,10(0,93-1,32) | 1,21 (0,95-1,54)
Conocimiento de manejo de la laptop
Sin conocimiento o basico Ref. Ref.
Moderado a alto 0,74 (0,55-0,99) 0,90 (0,60-1,35)

(D) ev-rc | Esta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES
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Diferencia del uso laboral de Ia 1,03 (1,00-1,06)
computadora
Celular

No Ref.

Si, cuento con un Dumbphone 0,84 (0,60-1,18)

Si, cuento con un Smartphone 0,74 (0,56-0,98)

Conocimiento del uso del celular
Sin conocimiento o basico Ref. Ref.
Moderado a alto 0,95 (0,72-1,23) 0,77 (0,53-1,11)
Diferencia del uso laboral del celular 1,02 (1,00-1,03)
Internet
No Ref.

Si 0,61 (0,43-0,85)

Valoracién de la experiencia del uso de
TIC

Mala Ref. Ref.
Buena 0,75 (0,56-1,02) 0,87 (0,59-1,27)

RPa: Razén de prevalencia ajustada. ®Se incluyeron las variables que obtuvieron un p< 0,05 en andlisis bivariado.

Discusién

El presente estudio se realizé durante la pandemia a partir de la COVID-19, contexto
en el cual se instauré estrategias, que incluyeron el uso de las TICs, para abordar la
educacion de manera virtual; como fue en el Peru la plataforma educativa “Aprendo
en casa”."™® Nos centramos en analizar |a prevalencia de tecnoestrés y los factores
asociados a esta en una muestra de docentes de educacion primaria de la region
Sierra del Peru.

Durante el contexto de la educacion virtual, si bien se han reportado prevalencias de
tecnoestrés en los docentes a nivel mundial, se han observado diferencias entre los
paises en vias de desarrollo y los paises desarrollados;"” debido a que los
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docentes de estos Ultimos se encuentran familiarizados con estas herramientas
digitales y tienen un mayor acceso a las TICs.")

El presente estudio encontré una frecuencia de tecnoestrés moderada-alta de
aproximadamente de un 45 % en los docentes de escuelas publicas, porcentaje
similar a lo encontrado en otros estudios en poblaciones latinoamericanas como en
Brasil"® y Paraguay,'® en el cual las prevalencias variaron entre el 44,3 % y 58,1 %.
Esta problematica evidenci6é la necesidad de trazar estrategias para prevenir y
manejar el tecnoestrés, principalmente por las repercusiones que ha tenido en la
salud de los docentes!"” a pesar de la suspension de la emergencia sanitaria por
los casos de la COVID-19 y el retorno a la educacion presencial, el uso de las TICs
en la educaciéon tomé una gran importancia en la ensenanza, lo que complementé
eficientemente a la educacion presencial,'® esto obliga a los docentes a desarrollar
competencias bajo esta modalidad.

Los modelos internacionales sugieren la necesidad de incorporar normas y
servicios de prevencion que evaluen los riesgos de las nuevas tecnologias en el
trabajo.’® En nuestro contexto es necesario abordar las innovaciones tecnoldgicas
tanto a nivel individual como de forma colectiva. Es importante el aumento del
presupuesto nacional para la educacion con el fin de incorporar tecnologias utiles
dentro de las escuelas publicas, de manera que los docentes puedan cambiar la
actitud ante la tecnologia e incluso normalicen su uso.®

Al evaluar los factores asociados encontramos que el deseo de cambiar de
profesién se asocia a una mayor prevalencia de tecnoestrés moderado-alto.
Estudios han reportado que, después de la inmediata incorporacion de las TICs en
la educacion, los docentes han experimentado sentimientos de frustraciéon e
insatisfaccién con su carrera y consecuentemente a un deseo de cambiar de
profesion.?? Sin embargo, este sentimiento negativo puede verse contrarrestado
mediante la asistencia psicoldgica, restableciendo en los docentes la confianzay el
empoderamiento con su profesién, que podria impulsar a una mejor adaptacion en
el sistema virtual de educacién.®”

Por otro lado, el tener acceso al internet se asocié con una menor prevalencia de
tecnoestrés moderado-alto. En este caso, es esperable que el servicio de internet se
encuentre asociado a contar con las TICs, como computadoras, Smartphones y
otros, por lo que probablemente se traduzca en un uso continuo de estas y
consecuentemente a una mejor adaptacion a ellas.'"® También es necesario
considerar que el internet puede ser utilizado no solo como medio de clases a
distancia sino como medio de informacién para la estructuracién del contenido de
las clases,®" por lo que su uso y mayor adaptacion a estas puede ser respuesta del
presente hallazgo.
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Al evaluar por cada dimensién de tecnoestrés encontramos ciertos factores que se
asociaron especificamente a ciertas dimensiones y que no han sido observados en
el analisis global de tecnoestrés.

Por ejemplo, encontramos que el ser nombrado se asocié con una mayor
prevalencia de escepticismo. El escepticismo hacia las tecnologias se define como
el no tener la confianza en la eficacia de las TICs,??
docentes, especialmente en el contexto de la pandemia.®® Por otro lado, la
situacion laboral designada se caracteriza por ser otorgada a aquellos docentes
que cuentan con buenas habilidades pedagdgicas reflejadas en el buen desempefio
del examen de nombramiento docente que se realiza cada afio,** estos docentes
calificados consideran la educacién presencial mucho mejor que la virtualidad.®®
Esto podria explicar el escepticismo de los designados hacia las TIC en el contexto
de la ensenanza a los estudiantes al tener mas confianza en el aprendizaje

y esto prevalecié entre los

presencial. Por otro lado, es necesario tomar en consideracién que los designados,
por su capacidad pedagdgica clasica, se sienten comodos y acostumbrados a la
ensefianza presencial, por tanto pueden subestimar el uso de las TIC y generar una
rigidez para los cambios de educacion.®

Encontramos en el presente estudio que tener un celular, independientemente del
tipo (Smartphone o Dumbphone), se asocié con una menor prevalencia de fatiga
hacia las tecnologias. Esto podria ser explicado de dos maneras. En primera
instancia, esta asociacion podria ser producto del empleo continuo de herramientas
electrénicas que llevaria a una mejor adaptacion y menor fatiga hacia las
tecnologias.?” Pues es esperable que los que cuenten con algun celular lo utilicen
de manera rutinaria, como se menciona en estudios previos en Pert.?®

Por otro lado, es necesario recalcar que, si bien en nuestra muestra el principal
medio utilizado para la educaciéon a distancia fueron la radio y la television, los
docentes realizaron seguimiento del aprendizaje como parte de la estrategia
peruana principalmente por llamadas telefénicas,® por lo que una falta de acceso a
este medio introduce al docente a una carga estresante adicional, haciéndolo mas
susceptible a fenémenos como la fatiga a las tecnologias.®

De esta forma, el contar con algun tipo de las TICs no es lo Unico que se esperaria
encontrar que se asocia a una menor prevalencia de tecnoestrés o a alguna de sus
dimensiones, pues estudios previos han identificado que los niveles de ansiedad, al
momento del uso de las tecnologias, disminuye conforme se tenga un mayor nivel
de conocimiento sobre este y la resolucion de problemas del instrumento
tecnoldgico.?”

En este caso, encontramos una situacion similar a lo reportado, donde el tener un

conocimiento del manejo de la laptop se asocié con una menor prevalencia de
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ansiedad hacia las tecnologias. Esto refleja una necesidad de impulsar no solo la
adquisicion de las TICs sino a tener un buen conocimiento de estas, tal vez
promoviendo capacitaciones acerca de su uso para un mejor desenvolvimiento en
la aplicacion de estas."?

No obstante, paraddjicamente, encontramos que la capacitacion en el uso de las
TICs se asocia a una mayor prevalencia de ineficacia hacia las tecnologias.

Si bien el resultado puede ser considerado controversial, lo anteriormente se
explica debido a que nuestra poblacién tiene una edad promedio alrededor de los
50 anos, quienes, a pesar de haber recibido capacitacion, tienden a mantener una
visién conservadora de la pedagogia, y con esto, resistencia a incorporarlo.®? Por
otro lado, no hemos evaluado el nimero de capacitaciones realizadas, por lo que
estas podrian haber sido insuficientes para desarrollar la habilidad esperada, pues
se ha observado que para adquirir una habilidad técnica en el dominio de las TICs
es necesario por lo menos cinco capacitaciones.®"

Por ultimo, la percepcion de tener una buena comunicacion entre padre-profesor se
asocié con una menor prevalencia de ineficacia hacia las tecnologias. El proceso de
aprendizaje, sobre todo en la educacién primaria, se basa en una comunicacion
continua con los padres, por lo que una barrera de comunicacién, ya sea por falta
de logistica y de conocimientos acerca del uso de los recursos, y de la poca
predisposicion de mantener una comunicacién, puede generar una carga adicional
en el docente y consecuentemente una fatiga laboral que se ha asociado con la
ineficacia hacia el uso de las TICs.!”

Es necesaria la realizacion de futuros estudios en poblaciones similares para
corroborar nuestros resultados, con un enfoque multidimensional, pues como
hemos observado, puede haber caracteristicas especificas que se asocian a ciertas
dimensiones del tecnoestrés independientemente, y que se tomen en cuenta.

Se recomienda priorizar la realizacion de capacitaciones y talleres virtuales para un
buen manejo acerca del uso de las TICs, para brindar la posibilidad de acceso a los
profesionales especializados en la salud mental para el manejo del tecnoestrés, y
gestionar la adquisicion debida de dispositivos electrénicos, tanto para los
docentes como para los alumnos, para que contribuya en el sector poblacional para
evitar las barreras tecnolégicas como se ha evaluado en el estudio.

El presente estudio cuenta con ciertas limitaciones debido al diseno transversal del
estudio, no es posible establecer que la prevalencia observada del tecnoestrés sea
producto de la educacion virtual; sin embargo, es esperable que la implementacion
de esta estrategia haya incrementado este porcentaje, como ha sido reportado en
estudios previos.® Si bien solo evaluamos un aproximado de un 37 % de toda la
poblacion, posiblemente debido a la modalidad del instrumento, la muestra incluida
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posee una potencia mayor al 80 % en las principales asociaciones. No obstante, a
pesar de estas limitaciones nuestro estudio es uno de los pocos realizados en una
poblaciéon con caracteristicas de ruralidad y con poca accesibilidad a las TICs
durante el contexto de la educacién virtual. Igualmente, la muestra incluye por lo
menos un participante de todas las instituciones educativas publicas de la region,
contribuyendo a reflejar parte de la situacion actual vivida por este tipo de
modalidad educativa.

Se concluye que casi la mitad de los docentes evaluados presentaron un nivel de
tecnoestrés moderado-alto, ademas que poseer internet se asocié con una menor
prevalencia de tecnoestrés, mientras que el deseo de cambiarse de profesiéon se
asocié con una mayor prevalencia. Las instituciones reguladoras, como el
Ministerio de Educacién y la Unidad de Gestién Educativa Local, deben disenar
estrategias para minimizar el desarrollo y la aparicién del tecnoestrés, a partir de
las repercusiones de este, y con la posibilidad de incorporar la educacién virtual
como sistema complementario y eficiente a la modalidad presencial.
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