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RESUMEN 
Introducción: Debido a la emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19 se 
efectuaron cambios en el sistema de educación a nivel global, en el cual se 
aplicaron nuevas estrategias como fue la modalidad a distancia. A partir del uso de 
plataformas virtuales y otros medios de comunicación.  
Objetivo: Identificar los factores asociados al tecnoestrés en docentes de 
educación primaria durante la pandemia por la COVID-19.  
Métodos: Se realizó un estudio observacional-analítico de corte transversal, en 
docentes de educación primaria que laboraban en las escuelas públicas de una 
ciudad de la sierra peruana durante el año 2020. Se utilizó el cuestionario RED-TIC 
para evaluar el tecnoestrés. Los factores asociados fueron evaluados mediante 
regresiones de Poisson.  
Resultados: De los 339 docentes encuestados, el 45,43 % reportaron un nivel de 
tecnoestrés moderado-alto, en el cual deseaban cambiar de profesión (RP: 1,37; IC: 
95 % 1,06-1,77) y que contaran con internet (RP: 0,74; IC: 95 % 0,56-0,99), por lo que 
se asoció significativamente con el tecnoestrés moderado-alto.  
Conclusiones: La mitad de los docentes presentaron un nivel de tecnoestrés 
moderado-alto, lo cual se asoció al deseo de cambiar de profesión y a la logística 
prioritaria para la realización de la educación virtual, como es el internet. 
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ABSTRACT 
Introduction: Do to health emergency caused by the COVID-19 pandemic; changes 
were made to the education system globally, with new strategies such as distance 
learning being implemented. Through virtual platforms and other means of 
communication. 
Objective: To identify factors associated with technostress in primary school 
teachers during the COVID-19 pandemic.  
Methods: An observational-analytical cross-sectional study was conducted among 
primary school teachers working in public schools in a city in the Peruvian 
highlands during 2020. The RED-TIC questionnaire was used to assess 
technostress. Associated factors were evaluated using Poisson regressions.  
Results: Out of 339 surveyed teachers, 45.43% reported a moderate to high level of 
technostress. Wishing to change professions (PR: 1.37; IC95% 1,06–1,77) and 
having access to the internet (PR: 0.74; IC95% 0,56–0,99) were significantly 
associated with moderate to high technostress.  
Conclusions: We found that nearly half of the teachers experienced a moderate to 
high level of technostress, which was associated with a desire to change 
professions and having internet access, which is crucial for virtual education 
logistics. 
Keywords: occupational stress; education, distance; school teachers; COVID-19. 
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Introducción 
Durante la emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19 se efectuaron 
diversos cambios en el sistema de educación, siendo una de ellas, la enseñanza 
bajo el concepto de la modalidad a distancia; se usaron para ello plataformas 
virtuales y otros medios de comunicación para alcanzar a los estudiantes.(1) 
Debido a las circunstancias de la pandemia en el Perú se decidió establecer la 
estrategia llamada “Aprendo en Casa”, con el uso de los medios de comunicación 
como la televisión, la radio y otras como plataformas virtuales para proveer la 
educación a distancia a los estudiantes;(2) de esta manera se condujo al uso 
continuo de las tecnología de la información y la comunicación (TIC), además de 
que los profesores adquirieran habilidades tecnológicas para la enseñanza de las 
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clases.(3) Sin embargo, a pesar que en el año 2021 se ha reportado que más del 94 
% de los hogares peruanos poseían al menos una TIC(4) se ha visto la problemática 
acerca de la falta de dominio de estas, principalmente en la región Sierra y zonas 
rurales de Perú;(5) lo que podría generar estrés y dificultades en el manejo de las TIC 
en la enseñanza virtual.(6) 
El tecnoestrés es un estado psicológico negativo asociado con el uso de las TIC, 
que afecta principalmente al sexo femenino y aumenta con la edad, cuyas 
consecuencias van desde la afectación de la salud mental hasta del desarrollo 
personal.(6,7) Su definición ha sido introducida en los recientes años, y está siendo 
evaluado en países con brechas tecnológicas como es el caso de Perú, que en el 
contexto de la pandemia ha tenido la necesidad de este uso; sin embargo existe 
poca evidencia en la región de la Sierra, lugar donde la brecha tecnológica aumenta 
aún más,(8) la cual se hace necesario la identificación de su prevalencia, así como 
los factores que predisponen a su aparición, para plantear estrategias en cuanto a 
su prevención y manejo, además de impulsar la capacitación en el uso de las TICs 
por las instituciones pertinentes.(6) 
El presente estudio se centra en identificar los factores asociados al tecnoestrés en 
docentes de educación primaria durante la pandemia por la COVID-19 en una 
ciudad de la sierra peruana. Ya que la transición forzada hacia la enseñanza en 
línea y la dependencia de las herramientas tecnológicas han expuesto a los 
docentes a nuevas presiones y tensiones, lo que ha despertado la necesidad de 
explorar en detalle cómo estos factores afectan su bienestar y su capacidad para 
desempeñar su labor educativa de manera efectiva. 
 
 

Métodos 
Se realizó un estudio observacional-analítico de corte transversal. La población 
estuvo conformada por los docentes de la educación primaria que laboraron en las 
escuelas públicas de la provincia de Huamanga, Ayacucho-Perú, durante el mes de 
agosto del año 2020. Los participantes fueron enrolados utilizando un muestreo por 
conveniencia. Se excluyeron a aquellos docentes que no hayan respondido 
completamente el cuestionario de Tecnoestrés (RED-TIC) o que trabajen en 
escuelas unidocentes, es decir, en donde un solo docente atiende a los niños de 
toda la institución. Obteniendo una muestra total de 339 docentes, los cuales 
proporcionaron una potencia mayor del 80 % para encontrar las principales 
asociaciones al tecnoestrés, como la capacitación y uso de las TICs. 



Revista Cubana de Medicina. 2025;64:e3517 

 

 Esta obra está bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES 

 
 

4 

La provincia de Huamanga pertenece al departamento de Ayacucho, la cual 
pertenece a la región Sierra y se caracteriza por encontrarse entre los 
departamentos del Perú con menor acceso a tecnologías de la información y 
comunicación (TIC), reportándose un acceso a internet, televisión, teléfono celular y 
fijo de aproximadamente el 10 %, 15 %, 78 %, y 6 % dentro los hogares, 
respectivamente.(8) 
El tecnoestrés se refiere a los efectos psicosociales generados por la dificultad de 
adaptación de las nuevas TIC.(6) En este estudio se midió el tecnoestrés del 
profesorado con el cuestionario RED-TIC, considerando la adaptación del Equipo de 
Investigación de Prevención Psicosocial WoNT de la Universidad Jaume I de 
Castellón. El instrumento consta de 16 ítems, divididos en cuatro dimensiones: 
escepticismo (4 ítems), fatiga (4 ítems), ansiedad (4 ítems) e ineficacia (4 ítems); 
emplea una escala de respuesta tipo Likert que va desde 0 (“nada/nunca”) hasta 6 
(“siempre/todos los días”).(6) Fue validado en personas de una empresa de 20 a 50 
años, que trabajan con sistemas tecnológicos, con un alfa de Cronbach de 0,93, 
0,91, 0,78, 0,44 y 0,89 para el puntaje global, ansiedad, fatiga, escepticismo, 
ineficacia, respectivamente.(9) 
Se obtuvo una puntuación total para cada dimensión se sumaron las respuestas de 
cada ítem incluido. En todos los casos, los puntajes fueron categorizados 
considerando los puntos de corte de 1,25, 1,14, 1,52 y 1,27 para las dimensiones de 
ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia, respectivamente. La variable 
tecnoestrés se construyó a partir del promedio de las puntuaciones obtenidas para 
todas las dimensiones, la cual se categorizó utilizando un punto de corte de 6,18(9) y 
se obtuvo una variable final de tipo categórica dicotómica (> 6,18 tecnoestrés 
moderado-alto y ≤ 6,18 bajo). 
Las otras variables a estudiar fueron los datos sociodemográficos, datos laborales 
y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), las cuales 
fueron seleccionadas a partir de estudios previos:(3,10,11) 
En cuanto a lo sociodemográfico se incluyeron las variables de la edad, sexo 
(femenino, masculino), estado civil (soltero, casado, otros) y nivel educativo 
(licenciatura, posgrado). 
Se incluyeron las variables como la antigüedad de docencia (menor a 16 años, 
mayor a 16 años), antigüedad de docencia dentro de la institución (menor a 16 
años, mayor a 16 años), escala en la carrera pública magisterial (del primer al sexto 
nivel), escuela, condición laboral (contratado, nombrado), número de alumnos, 
horas laborales pagadas, horas laborales totales, personas contactadas 
diariamente, percepción de la comunicación padre-profesor (mala, buena), 
percepción de la comunicación alumno-profesor (mala, buena), desempeño del 
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estudiante (mala, buena), medios tecnológicos usado por el alumno (celular, 
internet, radio, televisión), viáticos extra (no, sí), plataforma propia de la institución 
(no, sí), capacitación de usos de las TIC por parte de la institución (no, sí), 
percepción de satisfacción laboral (no satisfecho, satisfecho) y pensamiento en 
cambiar de profesión (no, sí). 
El uso de las tecnologías de la información y la comunicación: incluyeron las 
variables como la disposición de PC/laptop propia (no, sí - compartida, sí - propia), 
percepción del conocimiento del uso de la computadora (sin conocimiento, 
conocimiento básico, conocimiento moderado, conocimiento alto), promedio de 
tiempo de uso laboral de la computadora o laptop actualmente, promedio de tiempo 
de uso laboral de la computadora o laptop en el 2019, acceso al internet en casa 
(no, sí), teléfono móvil propio (no, Dumbphone, Smartphone), necesidad de cambiar 
a un Smartphone (no, sí), conocimiento sobre el uso del teléfono móvil (sin 
conocimiento, conocimiento básico, conocimiento moderado, conocimiento alto), 
promedio de tiempo de uso del teléfono móvil por labores en la actualidad, 
promedio de tiempo de uso del teléfono móvil por labores en el 2019, valoración de 
la experiencia con las TIC en las clases a distancia (mala, buena) y ámbito en el que 
usa las TIC (lúdico, familiar, laboral). 
Se realizó una solicitud a la dirección de la Unidad de Gestión Educativa Local 
(UGEL) de Huamanga, para obtener el listado de cada institución educativa 
perteneciente a la región y sus principales contactos (directores). El equipo de 
investigación se encargó de invitar personalmente a los directores de las 
instituciones educativas a participar del estudio, y así indirectamente, ingresar a los 
grupos oficiales de cada centro educativo (WhatsApp, y otros medios de 
comunicación) para invitar a los docentes a participar del estudio. 
La invitación distribuida incluyó información sobre el estudio (objetivo), la encuesta, 
el consentimiento informado y el número de contacto del investigador principal. La 
encuesta estuvo disponible entre el 18 al 22 de agosto de 2020. 
Para el análisis se empleó el software estadístico Stata V.16.0. Se empleó la 
estadística descriptiva para las características generales de la población, así como, 
la prueba de la ji al cuadrado y el t de student para la comparación de las 
proporciones y medias según los niveles de tecnoestrés. 
La evaluación de los factores asociados se realizó un análisis de regresión 
utilizando modelos de regresión de Poisson con varianzas robustas, para obtener 
de esta manera razones de prevalencia (RP) y sus respectivos intervalos de 
confianza (IC 95 %). Para el modelo ajustado, únicamente se incluyeron aquellas 
variables que se obtuvieron un p < 0,05 en el análisis bivariado. 
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El presente estudio fue aprobado por el Comité de Ética en Investigación Específico 
para la COVID-19 del Seguro Social de Salud (Essalud), así como su inscripción en 
el Registro Nacional de Proyectos de Investigación en Salud (PRISA).(12) Además, 
los participantes confirmaron su consentimiento virtual de forma voluntaria y 
anónima. 
 
 

Resultados 
De un total de 274 instituciones educativas estatales pertenecientes a la UGEL-
Huamanga, se evaluó por lo menos un docente de 69 instituciones (N = 913), 
obteniéndose una tasa de respuesta de 37,13 % (material suplementario). 
Se evaluó una muestra de 339 docentes (edad promedio de 48,94 ± 8,84), de los 
cuales el 72,27 % llevaban en la labor menos de 16 años dentro de su institución 
actual (promedio de horas laborales al día 9,86 ± 3,1 h), el 99,41 % no recibieron 
viáticos para la realización de sus clases a distancia, 61,06 % reportaron una mala 
satisfacción con su trabajo, el 96,17 % de los docentes reportaron poseer laptop en 
casa, 84,37 % contaron con un Smartphone, y el 88,5 % contaron con el internet 
(tabla 1). 
 

Tabla 1-. Características de los docentes de educación primaria de escuelas 
públicas de la provincia de Huamanga, Ayacucho (n = 339) 

Variables n (%) 

Edad 48,94 ± 8,84a 

Sexo  

 Femenino 249 (73,45) 

 Masculino 90 (26,55) 

Estado civil  

 Soltero 124 (36,58) 

 Casado  185 (54,57) 

 Otros 30 (8,85) 

Nivel educativo   

 Licenciatura 224 (66,08) 

 Posgrado 115 (33,92) 
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Condición laboral   

 Contratado 70 (20,65) 

 Nombrado 269 (79,35) 

Escala en la carrera pública magisterial   

 Primer nivel 121 (35,69) 

 Segundo nivel 70 (20,65) 

 Tercer nivel 79 (23,3) 

 Cuarto nivel 41 (12,09) 

 Quinto nivel 21 (6,19) 

 Sexto nivel 7 (2,06) 

Tiempo laboral   

 Menos de 16 años 89 (26,25) 

 Mayor a 16 años 250 (73,75) 

Tiempo laboral en la institución actual   

 Menos de 16 años 245 (72,27) 

 Mayor a 16 años 94 (27,73) 

Ubicación de la institución   

 Rural 81 (23,89) 

 Urbana 258 (76,11) 

Viáticos brindados por la institución   

 No 337 (99,41) 

 Sí 2 (0,59) 

Institución con plataforma propia  

 No 215 (63,42) 

 Sí 124 (36,58) 

Capacitación en el uso de las TICs  

 No 124 (36,58) 
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 Sí 215 (63,42) 

Horas laborales pagadas 6 ± 0b 

Horas laborales 9,86 ± 3,17a 

Alumnos contactados 27 ± 12b 

Personas contactadas 23 ± 18b 

Celular como medio utilizado para la educación virtual 

 No 262 (77,29) 

 Sí 77 (22,71) 

Internet como medio utilizado para la educación virtual   

 No 272 (80,24) 

 Sí 67 (19,76) 

Radio/televisión como medio utilizado para la educación virtual 

 No 46 (13,57) 

 Si 293 (86,43) 

Percepción de comunicación padre – profesor  

 Mala 126 (37,17) 

 Buena 213 (62,83) 

Percepción de comunicación alumno – profesor   

 Mala 115 (33,92) 

 Buena 224 (66,08) 

Percepción del desempeño del alumno   

 Mala 212 (62,54) 

 Buena 127 (37,46) 

Nivel de satisfacción con su trabajo  

 No satisfecho 207 (61,06) 

 Satisfecho 132 (38,94) 

Deseo de cambiar de profesión  
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 No 280 (82,60) 

 Sí 59 (17,40) 

Laptop  

 No  13 (3,83) 

 Sí, compartida 206 (60,77) 

 Sí, propia 120 (35,4) 

Conocimiento de manejo de la laptop   

 Sin conocimiento o básico 180 (56,07) 

 Moderado a alto 141 (43,93) 

Diferencia del uso laboral de la computadora  3,08 ± 2,80a 

Celular  

 No 11 (3,24) 

 Sí, cuento con un Dumbphone 42 (12,39) 

 Sí, cuento con un Smartphone 286 (84,37) 

Necesidad de cambiar de un Dumbphone a un Smartphone (n=298) 

 No  164 (55,03) 

 Sí 134 (44,97) 

Conocimiento del uso del celular (n = 337)  

 Sin conocimiento o básico 177 (52,52) 

 Moderado a alto 160 (47,48) 

Principal ámbito del uso del celular   

 Lúdico 2 (0,59) 

 Familiar 14 (4,13) 

 Laboral 323 (95,28) 

Diferencia del uso laboral del celular (n = 317) 5,80 ± 4,46a 

Internet   

 No  39 (11,50) 
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 Sí 300 (88,50) 

Valoración de la experiencia del uso de las TIC   

 Mala 214 (63,13) 

 Buena 125 (36,87) 

Tecnoestrés  

 Sin tecnoestrés / bajo tecnoestrés  185 (54,57) 

 Moderado/alto tecnoestrés 154 (45,43) 

Escepticismo  

 Ausencia 222 (65,49) 

 Presencia 117 (34,51) 

Fatiga  

 Ausencia 106 (31,27) 

 Presencia 233 (68,73) 

Ansiedad  

 Ausencia 167 (49,26) 

 Presencia 172 (50,74) 

Ineficacia  

 Ausencia 220 (64,9) 

  Presencia 119 (35,1) 

amedia ± desviación estándar, bmediana ± rango intercuartílico. 

 
Del total de docentes 154 de ellos (45,43 %) presentaron un nivel de tecnoestrés 
moderado-alto, igualmente, al evaluar por cada dimensión 117 docentes (34,51 %), 
233 docentes (68,73 %), 172 docentes (50,74 %) y 119 docentes (35,10 %) 
presentaron escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia, respectivamente. 
Se encontró que en aquellos docentes que presentaron mayor tecnoestrés 
moderado-alto tenían una edad promedio de 50 años (DS de ± 8,8), eran nombrados 
(49,4 %; p < 0,01), no usaban el celular como medio para la educación virtual (49,6 
%; p < 0,01), usaban la radio/televisión como medio para la educación virtual (48,5 
%; p < 0,01), no presentaban buena satisfacción con su trabajo (50,7 %; p < 0,05), 
deseaban cambiar de profesión (66,1 %; p < 0,001), poseía una laptop compartida 
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(51,5 %; p = 0,02), poseían como máximo un conocimiento básico sobre el uso de 
una laptop (53,3 %; p = 0,001) y del celular (53,1 %; p = 0,002), respectivamente, 
contaban con internet (43,3 %; p = 0,03) y tenían una mala valoración de la 
experiencia del uso de las TIC (50,9 %; p < 0,01) (tabla 2). 
 
Tabla 2- Características sociodemográficas, laborales y relacionadas a las TICs según nivel 

de tecnoestrés de los docentes de educación primaria de las escuelas públicas de la 
provincia de Huamanga, Ayacucho 

Variable Tecnoestrés 

Sin - Bajo Moderado-Alto p 

Edad 48,1 ± 8,8a 50 ± 8,8a 0,043 

Sexo    

 Femenino 137 (55,0) 112 (44,9)  

 Masculino 48 (53,3) 42 (46,7) 0,783 

Estado civil    

 Soltero 65 (52,4) 59 (47,6)  

 Casado  104 (56,2) 81 (43,8)  

 Otro 16 (53,3) 14 (46,7) 0,798 

Nivel educativo    

 Licenciatura 117 (52,2) 107 (47,8)  

 Posgrado 68 (59,1) 47 (40,9) 0,227 

Condición laboral    

 Contratado 49 (70,0) 21 (30,0)  

 Nombrado 136 (50,6) 133 (49,4) 0.004 

Tiempo laboral    

 Menos de 16 años 56 (62,9) 33 (37,1)  

 Mayor a 16 años 129 (51,6) 121 (48,4) 0,065 

Tiempo laboral en la institución actual    

 Menos de 16 años 141 (57,6) 104 (42,5)  
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 Mayor a 16 años 44 (46,8) 50 (53,2) 0,075 

Ubicación de la institución    

 Rural 46 (56,8) 35 (43,2)  

 Urbana 139 (53,9) 119 (46,1) 0,646 

Viáticos brindados por la institución    

 No 184 (54,6) 153 (45,4)  

 Sí 1 (50,0) 1 (50,0) 0,896 

Institución con plataforma propia    

 No 109 (50,7) 106 (49,3)  

 Sí 76 (61,3) 48 (38,7) 0,059 

Capacitación en el uso de las TICs    

 No 69 (55,7) 55 (44,3)  

 Sí 116 (53,9) 99 (46,1) 0,763 

Horas laborales pagadas 6 ± 0b 6 ± 0b 0,29 

Horas laborales reales 9,71 ± 2,83a 10,04 ± 3,56a 0,36 

Alumnos contactados  27 ± 12b 27 ± 12,5b 0,43 

Personas contactadas 23 ± 19,5b 21,5 ± 15b 0,93 

Celular como medio utilizado para la educación virtual    

 No 132 (50,4) 130 (49,6)  

 Sí 53 (68,8) 24 (31,2) 0,004 

Internet como medio utilizado para la educación virtual    

 No 144 (52,9) 128 (47,1)  

 Sí 41 (61,2) 26 (38,8) 0,224 

Radio/televisión como medio utilizado para la educación 
virtual 

   

 No 34 (73,9) 12 (26,1)  

 Sí 151 (51,5) 142 (48,5) 0,005 
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Percepción de comunicación padre-profesor    

 Mala 62 (49,2) 64 (50,8)  

 Buena 123 (57,8) 90 (42,2) 0,127 

Percepción de comunicación alumno-profesor    

 Mala 58 (50,4) 57 (49,6)  

 Buena 127 (56,7) 97 (43,3) 0,273 

Percepción del desempeño del alumno    

 Mala 112 (52,8) 100 (47,2)  

 Buena 73 (57,5) 54 (42,5) 0,405 

Nivel de satisfacción con su trabajo    

 No satisfecho 102 (49,3) 105 (50,7)  

 Satisfecho 83 (62,9) 49 (37,1) 0,014 

Deseo de cambiar de profesión    

 No 165 (58,9) 115 (41,1)  

 Sí 20 (33,9) 39 (66,1) 0,000 

Laptop    

 No  9 (69,2) 4 (30,8)  

 Sí, compartida 100 (48,5) 106 (51,5)  

 Sí, propia 76 (63,3) 44 (36,7) 0,020 

Conocimiento de manejo de la laptop    

 Sin conocimiento o básico 84 (46,7) 96 (53,3)  

 Moderado a alto 91 (64,5) 50 (35,5) 0,001 

Diferencia del uso laboral de la computadora 2,83 ± 2,63a 3,38 ± 2,98a 0,08 

Celular    

 No 5 (45,5) 6 (54,5)  

 Sí, cuento con un Dumbphone 16 (38,1) 26 (61,9)  

 Sí, cuento con un Smartphone 164 (57,3) 122 (42,7) 0,054 
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Necesidad de cambiar de un Dumbphone a un Smartphone    

 No  92 (56,1) 72 (43,9)  

 Sí 68 (50,7) 66 (49,3) 0,357 

Conocimiento del uso del celular    

 Sin conocimiento o básico 83 (46,9) 94 (53,1)  

 Moderado a alto 102 (63,7) 58 (36,3) 0,002 

Principal ámbito del uso del celular    

 Lúdico 1 (50,0) 1 (50,0)  

 Familiar 6 (42,9) 8 (57,1)  

 Laboral 178 (55,1) 145 (44,9) 0,661 

Diferencia del uso laboral del celular 5,59 ± 4,45a 6,07 ± 4,47a 0,34 

Cuenta con internet     

 No  15 (38,5) 24 (61,5)  

 Sí 170 (56,7) 130 (43,3) 0,032 

Valoración de la experiencia del uso de TIC    

 Mala 105 (49,1) 109 (50,9)  

  Buena 80 (64,0) 45 (36,0) 0,008 

amedia ± desviación estándar. bmediana ± rango intercuartílico. Los valores resaltados fueron estadísticamente 
significativos (< 0,05). 

 
Los factores asociados a un tecnoestrés moderado-alto fueron el deseo de 
cambiarse de profesión (RPa: 1,37; IC 95 % 1,06-1,77) y contar con internet (RPa: 
0,74; IC 95 % 0,56-0,99) (tabla 3).  
 
Tabla 3- Análisis de regresión de los factores asociados al tecnoestrés de los docentes 

de educación primaria de escuelas públicas de la provincia de Huamanga, Ayacucho 
Variables Análisis bivariado Análisis multivariado 

RP IC 95 % RP IC 95 % 

Edad 1,01 1,00-1,03   
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Sexo     

 Femenino Ref.    

 Masculino 1,04 0,80-1,35   

Estado civil     

 Soltero Ref.    

 Casado  0,92 0,72-1,18   

 Otros 0,98 0,64-1,50   

Nivel educativo     

 Licenciatura Ref.    

 Posgrado 0,86 0,66-1,11   

Condición laboral     

 Contratado Ref.  Ref.  

 Nombrado 1,65 1,13-2,41 1,34 0,95-1,89 

Tiempo laboral     

 Menos de 16 años Ref.    

 Mayor a 16 años 1,31 0,97-1,76   

Tiempo laboral en la institución actual     

 Menos de 16 años Ref.    

 Mayor a 16 años 1,25 0,99-1,59   

Ubicación de la institución     

 Rural Ref.    

 Urbana 1,07 0,80-1,42   

Viáticos brindados por la institución     

 No Ref.    

 Sí 1,10 0,27-4,43   
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Institución con plataforma propia     

 No Ref.    

 Sí 0,79 0,61-1,02   

Capacitación en el uso de las TICs     

 No Ref.    

 Sí 1,04 0,81-1,33   

Horas laborales reales 1,02 0,98-1,05   

Alumnos contactados 1 1,00-1,00   

Personas contactadas 1 0,99-1,00   

Celular como medio utilizado para la educación 
virtual 

    

 No Ref.  Ref. 

 Sí 0,63 0,44-0,90 0,82 0,57-1,18 

Internet como medio utilizado para la educación 
virtual 

    

 No Ref.    

 Sí 0,82 0,59-1,14   

Radio/televisión como medio utilizado para la 
educación virtual 

    

 No Ref.  Ref.  

 Sí 1,86 1,13-3,07 1,75 0,99-3,11 

Percepción de comunicación padre-profesor     

 Mala Ref.    

 Buena 0,83 0,66-1,05   

Percepción de comunicación alumno-profesor     

 Mala Ref.    
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 Buena 0,87 0,69-1,11   

Percepción del desempeño del alumno     

 Mala Ref.    

 Buena 0,90 0,70-1,15   

Nivel de satisfacción con su trabajo     

 No satisfecho Ref.  Ref.  

 Satisfecho 0,73 0,56-0,95 0,93 0,71-1,22 

Deseo de cambiar de profesión     

 No Ref.  Ref.  

 Sí 1,61 1,28-2,03 1,37 1,06-1,77 

Laptop     

 No  Ref.    

 Sí, compartida 1,67 0,73-3,82   

 Sí, propia 1,19 0,51-2,79   

Conocimiento de manejo de la laptop     

 Sin conocimiento o básico Ref.  Ref.  

 Moderado a alto 0,66 0,51-0,86 0,84 0,61-1,14 

Diferencia del uso laboral de la computadora  1,04 1,00-1,08   

Celular     

 No Ref.    

 Sí, cuento con un Dumbphone 1,13 0,63-2,05   

 Sí, cuento con un Smartphone 0,78 0,45-1,36   

Necesidad de cambiar de un Dumbphone a un 
Smartphone 

    

 No Ref.    
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 Sí 1,12 0,88-1,43   

Conocimiento del uso del celular     

 Sin conocimiento o básico Ref.  Ref.  

 Moderado a alto 0,68 0,53-0,87 0,94 0,70-1,27 

Diferencia del uso laboral del celular  1,01 0,99-1,04   

Internet      

 No  Ref.  Ref.  

 Sí 0,70 0,53-0,93 0,74 0,56-0,99 

Valoración de la experiencia del uso de TIC     

 Mala Ref.  Ref.  

  Buena 0,71 0,54-0,92 0,84 0,63-1,13 

RP: Razón de prevalencia. IC: Intervalo de confianza.  
Los valores resaltados fueron estadísticamente significativos (< 0,05). 

 
Sin embargo, al evaluar por cada dimensión del tecnoestrés encontramos que el ser 
nombrado (RPa: 1,62; IC 95 %: 1,01-2,59), el deseo de cambiar de profesión (RPa: 
1,50; IC 95 %: 1,10-2,04) y el contar con internet (RPa: 0,61; IC 95 % 0,43-0,85) se 
asociaron con la dimensión de escepticismo; contar con un Smartphone (RPa: 0,74; 
IC 95 % 0,56-0,98) se asoció con la fatiga; tener un conocimiento de manejo de la 
laptop moderado a alto (RP: 0,74; IC 95 %: 0,55-0,99) se asoció con la dimensión de 
ansiedad; y, la capacitación en el uso de TIC (RPa: 1,65; IC 95 % 1,19-2,30), tener al 
celular como medio utilizado para las clases, y la buena percepción de 
comunicación entre el padre y el profesor se asociaron con la ineficacia (tabla 4). 
 

Tabla 4- Análisis de regresión de los factores asociados según dimensiones de 
cuestionario RED-TIC en los docentes de educación primaria de escuelas públicas de la 

provincia de Huamanga, Ayacucho 
Variables Escepticismo Fatiga Ansiedad Ineficacia 

RPaa RPaa RPaa RPaa 

Edad    1,01 (0,99-1,04) 

Condición laboral     
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 Contratado Ref.  Ref.  

 Nombrado 1,62 (1,01-2,59)  1,13 (0,85-1,49)  

Capacitación en el uso de las TICs      

 No    Ref. 

 Sí    1,65 (1,19-2,30) 

Celular como medio utilizado para la 
educación virtual  

    

 No   Ref. Ref. 

 Sí   0,84 (0,60-1,16) 0,59 (0,36-0,96) 

Radio/televisión como medio utilizado 
para la educación virtual  

    

 No Ref.    

 Sí 1,61 (0,88-2,93)    

Percepción de comunicación padre - 
profesor  

    

 Mala  Ref. Ref. Ref. 

 Buena  0,86 (0,75-1,00) 0,82 (0,66-1,02) 0,64 (0,48-0,87) 

Nivel de satisfacción con su trabajo      

 No satisfecho   Ref.  

 Satisfecho   0,94 (0,73-1,23)  

Deseo de cambiar de profesión      

 No Ref. Ref. Ref.  

 Sí 1,50 (1,10-2,04) 1,10 (0,93-1,32) 1,21 (0,95-1,54)  

Conocimiento de manejo de la laptop      

 Sin conocimiento o básico   Ref. Ref. 

 Moderado a alto   0,74 (0,55-0,99) 0,90 (0,60-1,35) 
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Diferencia del uso laboral de la 
computadora  

  1,03 (1,00-1,06)  

Celular     

 No  Ref.   

 Sí, cuento con un Dumbphone  0,84 (0,60-1,18)   

 Sí, cuento con un Smartphone  0,74 (0,56-0,98)   

Conocimiento del uso del celular     

 Sin conocimiento o básico   Ref. Ref. 

 Moderado a alto   0,95 (0,72-1,23) 0,77 (0,53-1,11) 

Diferencia del uso laboral del celular   1,02 (1,00-1,03)   

Internet      

 No  Ref.    

 Sí 0,61 (0,43-0,85)    

Valoración de la experiencia del uso de 
TIC  

    

 Mala   Ref. Ref. 

  Buena     0,75 (0,56-1,02) 0,87 (0,59-1,27) 

RPa: Razón de prevalencia ajustada. aSe incluyeron las variables que obtuvieron un p < 0,05 en análisis bivariado. 
 
 

Discusión 
El presente estudio se realizó durante la pandemia a partir de la COVID-19, contexto 
en el cual se instauró estrategias, que incluyeron el uso de las TICs, para abordar la 
educación de manera virtual; cómo fue en el Perú la plataforma educativa “Aprendo 
en casa”.(13) Nos centramos en analizar la prevalencia de tecnoestrés y los factores 
asociados a esta en una muestra de docentes de educación primaria de la región 
Sierra del Perú. 
Durante el contexto de la educación virtual, si bien se han reportado prevalencias de 
tecnoestrés en los docentes a nivel mundial, se han observado diferencias entre los 
países en vías de desarrollo y los países desarrollados;(14) debido a que los 
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docentes de estos últimos se encuentran familiarizados con estas herramientas 
digitales y tienen un mayor acceso a las TICs.(7)  

El presente estudio encontró una frecuencia de tecnoestrés moderada-alta de 
aproximadamente de un 45 % en los docentes de escuelas públicas, porcentaje 
similar a lo encontrado en otros estudios en poblaciones latinoamericanas como en 
Brasil(15) y Paraguay,(16) en el cual las prevalencias variaron entre el 44,3 % y 58,1 %.  
Esta problemática evidenció la necesidad de trazar estrategias para prevenir y 
manejar el tecnoestrés, principalmente por las repercusiones que ha tenido en la 
salud de los docentes(17) a pesar de la suspensión de la emergencia sanitaria por 
los casos de la COVID-19 y el retorno a la educación presencial, el uso de las TICs 
en la educación tomó una gran importancia en la enseñanza, lo que complementó 
eficientemente a la educación presencial,(18) esto obliga a los docentes a desarrollar 
competencias bajo esta modalidad.  
Los modelos internacionales sugieren la necesidad de incorporar normas y 
servicios de prevención que evalúen los riesgos de las nuevas tecnologías en el 
trabajo.(19) En nuestro contexto es necesario abordar las innovaciones tecnológicas 
tanto a nivel individual como de forma colectiva. Es importante el aumento del 
presupuesto nacional para la educación con el fin de incorporar tecnologías útiles 
dentro de las escuelas públicas, de manera que los docentes puedan cambiar la 
actitud ante la tecnología e incluso normalicen su uso.(5) 
Al evaluar los factores asociados encontramos que el deseo de cambiar de 
profesión se asocia a una mayor prevalencia de tecnoestrés moderado-alto. 
Estudios han reportado que, después de la inmediata incorporación de las TICs en 
la educación, los docentes han experimentado sentimientos de frustración e 
insatisfacción con su carrera y consecuentemente a un deseo de cambiar de 
profesión.(20) Sin embargo, este sentimiento negativo puede verse contrarrestado 
mediante la asistencia psicológica, restableciendo en los docentes la confianza y el 
empoderamiento con su profesión, que podría impulsar a una mejor adaptación en 
el sistema virtual de educación.(21) 
Por otro lado, el tener acceso al internet se asoció con una menor prevalencia de 
tecnoestrés moderado-alto. En este caso, es esperable que el servicio de internet se 
encuentre asociado a contar con las TICs, como computadoras, Smartphones y 
otros, por lo que probablemente se traduzca en un uso continuo de estas y 
consecuentemente a una mejor adaptación a ellas.(14) También es necesario 
considerar que el internet puede ser utilizado no solo como medio de clases a 
distancia sino como medio de información para la estructuración del contenido de 
las clases,(21) por lo que su uso y mayor adaptación a estas puede ser respuesta del 
presente hallazgo. 
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Al evaluar por cada dimensión de tecnoestrés encontramos ciertos factores que se 
asociaron específicamente a ciertas dimensiones y que no han sido observados en 
el análisis global de tecnoestrés.  
Por ejemplo, encontramos que el ser nombrado se asoció con una mayor 
prevalencia de escepticismo. El escepticismo hacia las tecnologías se define como 
el no tener la confianza en la eficacia de las TICs,(22) y esto prevaleció entre los 
docentes, especialmente en el contexto de la pandemia.(23) Por otro lado, la 
situación laboral designada se caracteriza por ser otorgada a aquellos docentes 
que cuentan con buenas habilidades pedagógicas reflejadas en el buen desempeño 
del examen de nombramiento docente que se realiza cada año,(24) estos docentes 
calificados consideran la educación presencial mucho mejor que la virtualidad.(25)  
Esto podría explicar el escepticismo de los designados hacia las TIC en el contexto 
de la enseñanza a los estudiantes al tener más confianza en el aprendizaje 
presencial. Por otro lado, es necesario tomar en consideración que los designados, 
por su capacidad pedagógica clásica, se sienten cómodos y acostumbrados a la 
enseñanza presencial, por tanto pueden subestimar el uso de las TIC y generar una 
rigidez para los cambios de educación.(26) 
Encontramos en el presente estudio que tener un celular, independientemente del 
tipo (Smartphone o Dumbphone), se asoció con una menor prevalencia de fatiga 
hacia las tecnologías. Esto podría ser explicado de dos maneras. En primera 
instancia, esta asociación podría ser producto del empleo continuo de herramientas 
electrónicas que llevaría a una mejor adaptación y menor fatiga hacia las 
tecnologías.(27) Pues es esperable que los que cuenten con algún celular lo utilicen 
de manera rutinaria, como se menciona en estudios previos en Perú.(28)  
Por otro lado, es necesario recalcar que, si bien en nuestra muestra el principal 
medio utilizado para la educación a distancia fueron la radio y la televisión, los 
docentes realizaron seguimiento del aprendizaje como parte de la estrategia 
peruana principalmente por llamadas telefónicas,(2) por lo que una falta de acceso a 
este medio introduce al docente a una carga estresante adicional, haciéndolo más 
susceptible a fenómenos como la fatiga a las tecnologías.(6) 
De esta forma, el contar con algún tipo de las TICs no es lo único que se esperaría 
encontrar que se asocia a una menor prevalencia de tecnoestrés o a alguna de sus 
dimensiones, pues estudios previos han identificado que los niveles de ansiedad, al 
momento del uso de las tecnologías, disminuye conforme se tenga un mayor nivel 
de conocimiento sobre este y la resolución de problemas del instrumento 
tecnológico.(29)  
En este caso, encontramos una situación similar a lo reportado, donde el tener un 
conocimiento del manejo de la laptop se asoció con una menor prevalencia de 
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ansiedad hacia las tecnologías. Esto refleja una necesidad de impulsar no solo la 
adquisición de las TICs sino a tener un buen conocimiento de estas, tal vez 
promoviendo capacitaciones acerca de su uso para un mejor desenvolvimiento en 
la aplicación de estas.(19)  
No obstante, paradójicamente, encontramos que la capacitación en el uso de las 
TICs se asocia a una mayor prevalencia de ineficacia hacia las tecnologías.  
Si bien el resultado puede ser considerado controversial, lo anteriormente se 
explica debido a que nuestra población tiene una edad promedio alrededor de los 
50 años, quienes, a pesar de haber recibido capacitación, tienden a mantener una 
visión conservadora de la pedagogía, y con esto, resistencia a incorporarlo.(30) Por 
otro lado, no hemos evaluado el número de capacitaciones realizadas, por lo que 
estas podrían haber sido insuficientes para desarrollar la habilidad esperada, pues 
se ha observado que para adquirir una habilidad técnica en el dominio de las TICs 
es necesario por lo menos cinco capacitaciones.(31) 
Por último, la percepción de tener una buena comunicación entre padre-profesor se 
asoció con una menor prevalencia de ineficacia hacia las tecnologías. El proceso de 
aprendizaje, sobre todo en la educación primaria, se basa en una comunicación 
continua con los padres, por lo que una barrera de comunicación, ya sea por falta 
de logística y de conocimientos acerca del uso de los recursos, y de la poca 
predisposición de mantener una comunicación, puede generar una carga adicional 
en el docente y consecuentemente una fatiga laboral que se ha asociado con la 
ineficacia hacia el uso de las TICs.(17) 
Es necesaria la realización de futuros estudios en poblaciones similares para 
corroborar nuestros resultados, con un enfoque multidimensional, pues como 
hemos observado, puede haber características específicas que se asocian a ciertas 
dimensiones del tecnoestrés independientemente, y que se tomen en cuenta.  
Se recomienda priorizar la realización de capacitaciones y talleres virtuales para un 
buen manejo acerca del uso de las TICs, para brindar la posibilidad de acceso a los 
profesionales especializados en la salud mental para el manejo del tecnoestrés, y 
gestionar la adquisición debida de dispositivos electrónicos, tanto para los 
docentes como para los alumnos, para que contribuya en el sector poblacional para 
evitar las barreras tecnológicas como se ha evaluado en el estudio. 
El presente estudio cuenta con ciertas limitaciones debido al diseño transversal del 
estudio, no es posible establecer que la prevalencia observada del tecnoestrés sea 
producto de la educación virtual; sin embargo, es esperable que la implementación 
de esta estrategia haya incrementado este porcentaje, como ha sido reportado en 
estudios previos.(6) Si bien solo evaluamos un aproximado de un 37 % de toda la 
población, posiblemente debido a la modalidad del instrumento, la muestra incluida 
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posee una potencia mayor al 80 % en las principales asociaciones. No obstante, a 
pesar de estas limitaciones nuestro estudio es uno de los pocos realizados en una 
población con características de ruralidad y con poca accesibilidad a las TICs 
durante el contexto de la educación virtual. Igualmente, la muestra incluye por lo 
menos un participante de todas las instituciones educativas públicas de la región, 
contribuyendo a reflejar parte de la situación actual vivida por este tipo de 
modalidad educativa. 
Se concluye que casi la mitad de los docentes evaluados presentaron un nivel de 
tecnoestrés moderado-alto, además que poseer internet se asoció con una menor 
prevalencia de tecnoestrés, mientras que el deseo de cambiarse de profesión se 
asoció con una mayor prevalencia. Las instituciones reguladoras, como el 
Ministerio de Educación y la Unidad de Gestión Educativa Local, deben diseñar 
estrategias para minimizar el desarrollo y la aparición del tecnoestrés, a partir de 
las repercusiones de este, y con la posibilidad de incorporar la educación virtual 
como sistema complementario y eficiente a la modalidad presencial. 
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