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La pandemia COVID-19 ha cambiado al mundo por la rapida propagacién e impacto
en el sistema de salud, y Perl no es ajeno a esta problematica. Somos testigos de
que esta epidemia trajo un conjunto de problemas de salud entre ellos lo
relacionado a los pacientes que se vienen tratando ante otras enfermedades. La
gran problematica radica en que los pacientes no tienen acceso a los servicios
médicos habituales por la emergencia, la falta de recursos humanos, equipos
médicos, retrasos en el tratamiento y posponer controles médicos, estudios
diagnosticos y procedimientos, que son vitales y necesarios para el buen manejo
de la enfermedad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la principal constatacion es que los
servicios de salud se han visto parcial o totalmente interrumpidos en muchos
paises. Mas de la mitad (53 %) de los paises encuestados han interrumpido los
servicios de tratamiento de la hipertension; el 49 % los servicios de tratamiento
de la diabetes y las complicaciones conexas; el 42 % los servicios de tratamiento
del cancer y el 31 % los de emergencias cardiovasculares. ("

En el Perq, en el caso del Seguro Social de Salud, se tienen mas del 50 % de los
centros hospitalarios en esta situacion, dentro y fuera de la capital, los que
presentan una situacion inadecuada, respecto a los institutos especializados. ELl
reporte del Ministerio de salud indica que el 60 % de ellos no cuenta con
infraestructura y equipamiento acordes con los estandares sectoriales
establecidos, por lo que su servicio se ve limitado.
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Una problematica es que las instituciones publicas no aceptan resultados de otros
laboratorios. De ser aceptados resultados de diagnostico procedentes de
laboratorios particulares, seria una opcion con el fin de no perder recursos ni
saturar los servicios de los institutos y clinicas cooperantes?) mediante la
transferencia de pacientes y, sobre todo, que se brinde, continuidad de
tratamiento, priorizando seglin la gravedad de la enfermedad y de esta manera no
dejar que la morbi-mortalidad siga aumentando.

Otro problema que incurre es que vuelven a recetar lo ultimo que se le dio al
paciente sin hacer ningln contacto con este; solo por dar continuidad al
tratamiento sobre todo en pacientes cronicos. Ante esto se sugiere retomar las
consultas, al menos de manera provisional, por video llamada para realizar
seguimiento y poder aconsejarles hasta poder encontrar la manera de que tengan
la atencion adecuada, con tratamientos oportunos y no abandonarlos frente a su
enfermedad en lo que transcurre el estado de emergencia.

Lo que también se encuentra es que hay mal manejo de recepcion de pacientes,
ante esta problematica se sugiere mejorar los flujos desde el triaje, hasta la
circulacion de pacientes y personal al interior del hospital; unidades de urgencias
separadas, mantencion de unidades de oncologia, dialisis y otros en forma
ambulatoria; mantencion de cirugia segun necesidad y riesgo; gestion de altas
precoces, triaje inverso, reconversion de camas y equipamiento de acuerdo con la
demanda de pacientes que no tienen diagnostico de la COVID-19.®) Todo el
hospital con EPP y medidas de precaucion estandar, especial precaucion para
evitar contaminacion cruzada entre funcionarios del hospital, en areas de apoyo
diagnostico y terapéutico.®

Debe recalcarse que, si las instituciones de salud practican un buen manejo de
flujos de pacientes, al separar a los pacientes con COVID-19 de los que no tienen
esta enfermedad; se puede atender de manera adecuada y oportuna a los
pacientes con enfermedades cronicas, y de esta manera continuar con sus
tratamientos para mejorar su salud y disminuir el porcentaje de morbi-
mortalidad.
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